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	ВЪПРОСНИК № ........... / ...................................


за предварителна оценка условията на труд по показателите за стрес по време на работа, съгласно изискванията на чл. 217 от Наредба № 7 от 23.09.1999 г. за минималните изисквания за здравословни и безопасни условия на труд на работните места и при използване на работното оборудване
Предприятие: .........................................................................................................................................................

Работно място (цех, участък, отдел): ..................................................................................................................

Професия: ..............................................................................................................................................................

Кратко описание на изпълняваната работа: .......................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

	..................................................................................................................................................................................

ВЪПРОС за идентифициране на потенциални опасности на работното място
	Да
	Не

	1. Изисквания към работата
	

	1.1
	Налага ли обикновено да се работи при високо темпо в кратки срокове?
	
	

	1.2
	Удължен ли е работният ден (обикновено или понякога)?
	
	

	1.3
	Високо ли е работното натоварване (обикновено или понякога)?
	
	

	1.4
	Има ли баланс между физическия и умствен труд?
	
	

	1.5.
	Монотонна ли е работата?
	
	

	1.6.
	Има ли физически опасности (шум, температура, химични вещества и т.н.)
	
	

	1.7.
	Наясно ли са работещите със задълженията си?
	
	

	1.8.
	Получават ли служителите противоречиви задачи?
	
	

	1.9.
	Социално изолирани ли са служителите по време на работа?
	
	

	2. Контрол върху работата
	

	2.1
	Имат ли влияние работещите върху методите, които прилагат в работата си?
	
	

	2.2.
	Имат ли влияние работещите върху естеството на работата си?
	
	

	2.3.
	Имат ли възможност работещите сами да планират работата си, да вземат самостоятелно решения и да поемат отговорност за резултата?
	
	

	2.4.
	Възможно ли е работата да е толкова раздробена, че работещите да имат слабо усещане за лично участие в крайния продукт/резултат?
	
	

	2.5.
	Подготвя ли се предварително разпределението на работата/смените?
	
	

	2.6.
	Участват ли работещите при разпределението на работата/смените?
	
	

	2.7.
	Фиксирано ли е работното време?
	
	

	3. Социална среда
	

	3.1
	Добра ли е социалната среда (взаимоотношенията м/у работещите) на раб. място?
	
	

	3.2.
	Налице ли е сътрудничество с останалите групи работещи (звена, отдели и т.н. )?
	
	

	3.3.
	Има ли случай на междуличностни конфликти или между групи работещи? 
	
	

	3.4.
	Остават ли необсъдени проблеми, свързани с работата или в отношенията м/у работещи и ръководителите?
	
	

	3.5.
	Има ли силна конкуренция между работещите?
	
	

	3.6.
	Имало ли е случай на задълбочени спорове, прерастващи в насилие или тормоз?
	
	

	3.7.
	Поставени ли са работещите пред риск от агресия от страна на обществеността (отправяне на устни обиди, заплахи и т.н.)
	
	

	4. Подкрепа
	

	4.1.
	Имат ли работещите подкрепата на своите ръководители и колеги?
	
	

	4.2.
	Получават ли работещите обратна връзка (оценка) относно работата си?
	
	

	4.3.
	Отличавани и награждавани ли са работещите за добре свършена работа?
	
	

	4.4.
	Осигуряват ли се на новопостъпилите практически обучения и наставления?
	
	

	4.5.
	Предвидена ли е/осигурява ли се подкрепа за работещите, когато предстоят промени, така че да се намалят притесненията за бъдещето и объркването им?
	
	


Оценител: .............................................................

Проверил: .........................................................
ПРЕДЛОЖЕНА ОТ ОЦЕНИТЕЛИТЕ ПРОГРАМА С МЕРКИ

за превенция и намаляване на риска, психичното напрежение и стреса по време на работа, чрез подобряване на свързаните с трудовата дейност психосоциални фактори
в ……………………………………..……………….., 
съгласно чл. 220 от „Наредба № 7 от 23.09.1999 г. за минималните изисквания за здравословни и безопасни условия на труд на работните места и при използване на работното оборудване“
базирани на резултата от проведено проучване сред работещите

I. Превенция на рисковете, свързани с изискванията към възложената работа:
1. Осигуряване на работещите необходимата изходна информация и ресурси за изпълнение на поставените задачи, особено за периоди с високо натоварване.

2. Правилно информиране на групите и екипите и своевременно предоставяне на необходимата информация във връзка с изпълнението на поставените задачи, така че да не се допуска ситуация на „информационен глад“ или „пресищане с излишна информация“ което би довело до объркване и неадекватни действия.

3. Планиране на работата (краткосрочно и дългосрочно) и структуриране на дейностите, така че да се избегнат в най-голяма степен периоди на натоварване и напрежение.
4. Предварително информиране на заетите лица за производствените планове и за евентуални очакване периоди на натоварване.
5. Следене на натоварването и системна проверка как работещите се справят физически и психически с поставените задачи при високо натоварване и ускорен темп на работа.

6. Ограничаване на извънредния труд до максималния минимум чрез предварително планиране и разчет на сроковете за реализиране на предстоящите дейности и задачи, и договаряне на формите за компенсация след периоди с особено високо натоварване.
7. Постигане на увереност у работещите и ръководителите, че лицата на които се възлагат конкретни задачи притежават необходимата квалификация за правилното и точно изпълнение, чрез ясни критерии при подбора на персонала и чрез ежегодно планиране и провеждане на форми за поддържане и повишаване на професионалната квалификация.
8. Предварителна преценка за постигане на баланс между възможностите на лицата на които се поставят конкретни задачи и изискванията на работата, така че те да не са нито прекалено, нито недостатъчно натоварени.

9. Осигуряване на системни обучения и подкрепа на отделните работещи от страна на колектива и ръководството, и насърчаване непрекъснато да подобряват уменията си, така че те да успяват да изпълняват задачите си без излишно напрежение.

10.  Разширяване на обхвата на задачите, така че да се създаде разнообразие в работата и въвеждане на система за ротация на задачите и отговорностите.
11. Организиране на работата така, че заетите лица да работят в екип с поне още един колега и подпомагане на общуването и обмяната на информация между работещите.
II. Превенция на рисковете, свързани с контрола върху работата:

1. Предварително информиране и запознаване на работещите с методите и средствата чрез които ще бъде контролирана и оценявана тяхната работа.
2. Ясно и отчетливо определяне на ролите, функциите и отговорностите на заетите лица с последващ контрол за ефективното изпълнение на задачите (срок и качество) и отчитане на резултата пред целия колектив.Допитване до работещите и техните представители за организацията, съдържанието, обема на работата, очакваните резултати и критериите по които ще бъда оценявана тяхната работа, с цел избягване на стреса и по-голяма съпричастност към поетите ангажименти и целите на ръководството.

3. Делегиране на ясно очертани отговорности, демонстриране на вяра в уменията и компетенциите на работещите.
4. Следене на удовлетвореността на работещите от работата и решаване на техните проблеми при евентуални затруднения.

5. Засилване на усещането на работещите за лично участие в крайния продукт чрез акцентиране върху значимата полза от тяхната работа, за да е по-осезаем за тях приносът им получените резултати, развитието и просперитета на организацията.
6. Допитване до работещите за разпределението на работното време и задачите, и адаптиране на работното време към техните нужди при всяка възможна ситуация.
7. Предоставяне на контрол върху планиране на собственото работно време на работещите винаги когато това е възможно и ще се отрази благоприятно на тяхното психическо и физическо състояние, и на крайния резултат от работата им.
8. Въвеждане на плаващо работно време и мерки за улесняване на работещите със семейства, в случаите когато това е възможно съобразно възложената работа.
III.  Превенция на рисковете, свързани със социалната среда:

1. Разработване и прилагане на мерки за предотвратяване и решаване на потенциални конфликти на работното място.
2. Организиране на срещи за обсъждане на проблеми, възникнали сред работещите и насърчаване да откриват източника на проблема, да намират и да предлагат адекватни решения за решаването му.
3. Организиране на обучения за усвояване на техники за предотвратяване на междуличностни конфликти сред работещите и по-специално обучение на ръководителите за формиране на управленчески умения в тях.

4. Разработване и прилагане на политики срещу тормоз на работното място, насърчаване на културата на взаимно уважение сред работещите и толерантно отношение към различните полове, етнически, религиозни групи и т.н.
5. Осигуряване на защита за уязвимите работещи (младежи и др.), чрез подкрепа от преките ръководители или определяне на техен колега за наставник.

6. Проектиране на работните места, така че работещите да са защитени от насилие (например чрез специални прегради, системи за наблюдение и др.).
7. Създаване на политика за справяне с насилието срещу персонала и нейното огласяване на видно място (с посочване, че насилието няма да се толерира и указване на механизмите, които ще се прилагат в случай на насилие срещу членове на персонала).
8. Изграждане на ефективна система за комуникация, така че да бъде съобщавана информация за инциденти и евентуални проблеми.
9. Инструктиране на работещите как да реагират в случай на насилие (разпознаване, известяване, получаване или оказване на помощ, докладване и т.н.).

IV.  Превенция на рисковете, свързани с необходимостта от подкрепа:

1. Обучение на ръководителите да реагират конструктивно, да поощряват и подкрепят подчинените си и да стимулират в тях интереса и желанието за професионално развитие, стремеж към безопасен труд и повишаване на културата на безопасност.

2. Прилагане на специфично практическо обучение за новопостъпили лица чрез използване на опитните членове на организацията/състава за направляване, наставляване и обучение на новите членове на екипа до момента на тяхното пълно адаптиране към специфичните задачи и изисквания.
3. Информиране на работещите и техните представители открито и ясно за всички предстоящи промени (в организацията на работата, в работното време, преструктуриране на предприятието, предстоящи съкращения и т.н.) преди, по време и след тях.
4. Предоставяне на възможност на персонала за обсъждане на планираните промени и представяне на конструктивни предложения пред ръководството за алтернативни решения, които ще ги направят съпричастни и подготвени за последващите действия.

5. Предвиждане на възможност за включване на съкратените служители и работници в програми за преквалификация и професионално консултиране по отношение на бъдещото им развитие и конкурентоспособност на трудовия пазар.
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